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La historia repite un patron: los avances que lo cambian todo rara vez son los inventos mas
poderosos; son los momentos en los que esos inventos se integran en la vida cotidiana.

La electricidad transformd la sociedad no con las centrales eléctricas, sino cuando aparecio un
interruptor en los hogares; el Internet se volvi6é nuestro a través del navegador; y el smartphone
se volvid potente gracias al ecosistema de aplicaciones que se desarrollé a su alrededor.

La IA no sera diferente.

Donde la |IA se encuentra con las personas

La IA se esta volviendo mas inteligente a un ritmo acelerado y esta tendencia continuara; pero
para cambiar la forma en que vive la gente, debe responder a la siguiente pregunta: ;ddnde,
coémo y en manos de quién llega esta inteligencia? Esto definira el préximo capitulo de la IA.

La IA ya no se limita a dar respuestas. Estamos entrando en una era de agentes, donde se
toman acciones en nuestro nombre, aunque la decisién final recae en la persona; pero para
actuar en nombre de alguien primero hay que conocerlo.

Por eso es importante donde se encuentran las personas con la IA. Los puntos de entrada se
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encuentran donde la IA comprende a una persona y genera confianza. Las mejores
experiencias de |A provendran de los dispositivos que mejor conozcan al usuario.

Esto es lo que Samsung ha estado construyendo durante afnos: el teléfono esta siempre a la
mano, lo llevamos con nosotros a diario; la tablet es donde creamos y aprendemos; el reloj
registra sefiales como el suefio y la frecuencia cardiaca: el televisor y los electrodomésticos
conectados aportan contexto al lugar donde vivimos. Ademas, los nuevos formatos, desde
dispositivos plegables hasta lentes inteligentes, amplian los ambitos en los que la IA nos
encuentra. En conjunto, se va formando una imagen mas completa de las necesidades de una
persona.

Estos puntos de entrada son muy efectivos en conjunto. Las sefiales de todos los dispositivos
se convierten en ayuda oportuna: el monitoreo del suefio a través de tu reloj influye en la
agenda de mafana, con informacion siempre disponible. La IA, en su maxima expresion,
trabaja discretamente en segundo plano, al integrar estos momentos en una experiencia
coherente. Por eso hemos dedicado afos a construir un ecosistema no solo para llegar a mas
momentos, sino para conectarlos.

Construido sobre la apertura y la confianza

Samsung no hace esto solo. Las plataformas que cambiaron el mundo fueron las mas abiertas.
Como la web era y también lo fueron los sistemas operativos moviles. Con SmartThings,
reunimos dispositivos, servicios y socios en una experiencia conectada, al dar forma a los
estandares abiertos de la industria. La apertura permite que las mejores ideas lleguen a la
gente mas rapidamente. Y vamos mas all4 de simplemente superponer inteligencia encima,
disefiamos como funciona la IA en el centro, para que sirva a cada persona en su contexto.

Sin embargo, la apertura por si sola no es el objetivo. La tarea mas dificil consiste en convertir
la inteligencia en algo personal y digno de confianza. La mejor informacion del mundo deberia
llegar a las personas a través de sus dispositivos cotidianos, pero lo que lo hace personal es
entender al usuario y mantener esa comprension a salvo. Esa es nuestra responsabilidad.
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A medida que la IA se vuelve mas personal y autbnoma, la confianza se convierte en la base.
Las personas necesitan saber qué esta haciendo la IA por ellas y mantener el control.

Por eso no se afade la confianza al final. Samsung Knox protege cada dispositivo Galaxy y
ahora también las conexiones entre ellos. A medida que la inteligencia se transmite entre
dispositivos, proteger lo que fluye entre ellos es fundamental. Los datos mas personales
permanecen en el dispositivo para que las personas puedan comprender cémo funciona la IA 'y
mantener el control.

El siguiente capitulo de Galaxy

Ese mismo entendimiento da forma a los dispositivos que construimos. Cuanto mas personal y
capaz se vuelve la IA, mas importante es la forma. A medida que la IA nos ayuda a realizar
mas tareas a la vez, una pantalla que se flexiona y se pliega amplia las posibilidades. Esto es
lo que hace especiales a los plegables: se pliegan para caber en la mano o se despliegan para
crear un escenario mas grande. En este camino, Samsung ha seguido creando dispositivos
plegables méas delgados, ligeros, resistentes y con una experiencia mas inmersiva.

La IA también es fundamental en el ambito de la salud. La forma en que dormimos, nos
recuperamos y nos cuidamos: las decisiones que tomamos a diario tienen consecuencias. Un
dispositivo cercano, como un reloj, monitorea estas senales, garantizandonos asi un mejor dia.

En el préximo evento Galaxy Unpacked mostraremos las préximas novedades para integrar
todo esto: experiencias de |IA mas personales y naturales sobre una base que permita a mas
socios seguir construyendo. La pregunta que abre la proxima era no es quién tiene la IA mas
inteligente, sino quién entiende mejor a las personas y convierte esa comprension en
experiencias en las que puedan confiar.
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Tenemos la intencién de recorrer este camino con transparencia y responsabilidad,
comenzando con el dispositivo que ya tienes en tus manos. Abriremos juntos este nuevo
capitulo en Galaxy Unpacked.

El 22 de julio, Samsung celebrara el evento Galaxy Unpacked en Londres, Reino Unido.
Acompananos mientras descubrimos el proximo capitulo de la innovacién Galaxy.

El evento se transmitirda en vivo en Samsung.com, Samsung Newsroom vy el canal de
YouTube de Samsung
a partir de las 7 a.m. (hora del centro de México).
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